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REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |
NATUREZA E FINALIDADE

ARTIGO 1° - A Associagdo Amigos do Hospital Regional de Sdo José Dr.
Homero de Miranda Gomes, fundada a 03 de julho de 1996, tem sua sede e
foro na cidade de S&o José, Estado de Santa Catarina e se regera pelo
Estatuto Social e Regimento Interno:

1. O horéario de funcionamento das atividades na associagdo sera das oito
horas as dezesseis horas e trinta minutos de segunda a sexta-feira:

2. Nenhum membro sera remunerado pelos trabalhos prestados na AAMHOR:

3. Este regimento interno tem como finalidade estabelecer regras, esclarecer,
facilitar e orientar, por meio de disposi¢ées adequadas, a fiel execucdo dos
objetivos da Associac¢éo, obedecidos os preceitos estatutarios.

PARAGRAFO UNICO — Todo Voluntario devera preencher e assinar o Termo
de Adesao e a ficha de Identificagao, para ingressar na Associagio onde deve
constar RG, CPF, foto, endereco completo, telefone e-mail (se tiver). Apos o
preenchimento do cadastro, este sera encaminhado a apreciacdo da Diretoria
da AAMHOR, que, em aceitando, dever4 assina-lo. Caso nao aceite o cadastro
devera justificar fundamentalmente sua deciséo.

CAPITULO I
REGULAMENTO DO GRUPO DE VOLUNTARIOS EFETIVOS

ARTIGO 2° - Agao junto ao Paciente:

1. A ag&o do Grupo de Voluntarios junto ao paciente se desenvolvera de forma
a transmitir carinho, compreensao, seguranca e apoio, a fim de lhe minorar o
sofrimento moral, a sensagdo de abandono e permitir a integracdo com o
ambiente hospitalar;

2. A area de atuagdo sera em todo o complexo do Hospital Regional de Sao
José Dr. Homero de Miranda Gomes e Instituto de Cardiologia de Santa
Catarina e suas adjacéncias, sempre com autorizagdo da Direcdo de ambas as
Instituicdes, no que se refere aos setores de internacgéo intensiva e de riscos e
isolamento;

3. Sempre que necessario, atender aos pedidos de ambas as instituigbes. O
Grupo de Voluntarios estara presente onde for solicitado para atender aos que
necessitarem de sua ajuda ou servigo;
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4. Os Voluntarios poderdo desenvolver atividades de lazer e recreagdo com o
paciente, a critério e junto com o servico de enfermagem da unidade e em
ocasides pré-estabelecidas:

5. O atendimento espiritual e as conversas devem ater-se ao Criador, sem que
os Voluntarios tentem catequizar para qualquer religido, o paciente ja
fragilizado pela sua enfermidade;

6. Quando houver necessidade de atendimento que envolva procedimentos
técnicos, chamar a enfermagem para realiza-los:

7. Nao tocar nos aparelhos ou equipamentos do hospital, ndo utilizar os
sanitarios dos pacientes, nem sentar na cama do paciente, para evitar riscos de
contaminacao;

8. Lavar as maos ap6s cada procedimento ou atendimento para evitar
proliferagcao de bactérias;

9. Nao fazer comentarios com o paciente e/ou familiares, a respeito da atuacso
meédica, enfermagem e dos demais profissionais de saude. O Voluntario deve
apenas ouvir.

ARTIGO 3° - Agéo junto a Comunidade Hospitalar:

1. O grupo de Voluntarios promoverad atividades recreativas que visem a
valorizagdo do ser humano, em datas festivas e comemorativas, com a
elaboracgéo de cartazes, distribuigdo de mensagens e utilizando outros recursos
que julgar conveniente, sempre visando o bem-estar dos pacientes, sendo que
o recurso financeiro dependera da autorizagéo da Diretoria da AAMHOR:

2. O Voluntario deve circular pelo hospital uniformizado, com cracha de
identificagdo, o que lhe permitird o acesso as dependéncias a que tem direito,
excluidas aquelas de uso restrito ao corpo clinico e paramédico, como também
a enfermagem;

3. Ao iniciar o plantdo, o Voluntario procurara saber junto ao posto de
enfermagem da unidade em que estiver trabalhando, quais os pacientes que
necessitam do atendimento da AAMHOR;

4. Quando houver programagéo festiva desenvolvida pelo voluntariado e o
recesso do final de ano, o plantdo semanal deve ser estabelecido previamente
pela Diretoria da Associagao.

ARTIGO 4°- Normas de Conduta e Condi¢bes para ser Voluntario da AAMHOR:

1. As pessoas para serem Voluntarias devem ser responsaveis e dispostas,
assumir encargos decorrentes do Estatuto e normas especificadas neste
Regimento Interno;
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2. Cumprir no minimo um plantdo semanal, periodo matutino, vespertino ou
integral, comparecer as reunides (mensal ou convocagdo), comunicando aos
coordenadores uma eventual falta. A presenga as reunidées € indispensavel a
realizacdo de um bom trabalho, porque & nessas reunides que se discutem os
programas a serem desenvolvidos e se resolvem os problemas apresentados;

3. Os plantdes devem ser individuais ou em grupo. O novo Voluntario ou
recém-admitido devera estagiar acompanhado de um voluntario ja experiente;

4. As eventuais faltas de comparecimento as reuniées ou aos plantdes
preestabelecidos deverao ser devidamente justificadas a Coordenacéo;

5. O Voluntario que mesmo por razées de ordem particular, nao tiver mais
condigbes de cumprir as tarefas, devera pedir por escrito seu desligamento do
grupo ou da AAMHOR. Também fica estabelecido que o Voluntario que deixar
de comparecer por mais de trinta dias consecutivos ao seu plantdo, sem
justificativa, sera automaticamente desligado da Associagao;

6. Os Voluntarios licenciados devem respeitar a data do seu retorno. O nio
cumprimento sera analisado pela Diretoria Executiva da Associagdo. O
Voluntario afastado por mais de seis meses, devera fazer uma pequena
atualizac@o, com o responsavel pelo treinamento, agendando previamente com
0 mesmo;

7. Os Voluntarios deverdo submeter-se a treinamento especifico, realizado por
um ou mais voluntarios indicados pela Diretoria Executiva;

8. O novo Voluntario devera passar por um periodo de dois meses de Estagio
na Instituicdo, onde serd avaliado pela diretoria, coordenador e colegas da
equipe de trabalho;

9. O Voluntario que nao corresponder as normas e nao tiver o perfil adequado
para exercer as necessidades da Associacao, sera analisado em reunido, pela
Diretoria e Conselho Consultivo e se for o caso, convidado a se desvincular do
trabalho Voluntario da Associagao;

10. Ao adentrarem ao hospital deverdo dirigir-se a sala do Grupo de
Voluntarios, ali assinar o livro de presenca, observar os avisos e iniciar seu
trabalho, sob a orientagdo do coordenador do dia;

11. Deveréo integrar-se nas atividades do grupo, evitando atitudes isoladas,
manter bom relacionamento com o pessoal do hospital e usar de discricdo no
trato com os pacientes (jamais lhe perguntar sobre a doenga ou lhe dar seu
parecer a respeito). Informar aos pacientes e familiares que devem inquirir o
médico;

12. Nao podera trazer sem prévia autorizagdo, alguma pessoa estranha ao
grupo de Voluntarios para acompanhar na visita aos doentes. A autorizagdo s6
podera ser dada por membro da Diretoria Executiva da AAMHOR,;
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13. A sala do Grupo de Voluntarios € de uso exclusivo deles, excetuando-se
em casos especiais, como atendimento a familiares dos pacientes, voluntarios
de apoio ou convidados oficiais;

14. Trabalhar de forma integrada e coordenada com a entidade;

15. Manter os assuntos relativos a instituicio em absoluto sigilo, evitando
comentarios em locais publicos;

16. Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informar os
responsaveis.

ARTIGO 5° - Responsabilidade da Associagdo para Ingresso de Novos
Voluntarios:

1. Proporcionar uma visdo geral do hospital e da AAMHOR apresentando um
breve histérico das duas instituicbes e da associagdo, seus obijetivos,
funcionamento, regime de atendimento, atividades, responsabilidades e
legislagdo pertinente ao Voluntariado. Deverao ser anexados a este regimento
os histéricos das instituigoes;

2. Facilitar o acesso as dependéncias da Instituicdo, dentro das normas
preestabelecidas, mesmo quando acompanhadas por pessoas de sua
confianga por quem se responsabilizam;

3. Fornecer os recursos necessarios indispensaveis para o trabalho Voluntario,
autorizar a utilizacao de linha telefénica, franquia de almogo (quando as
atividades obrigarem a permanéncia do voluntario no hospital em periodo
integral);

4. Dar apoio e condicbes aos novos Voluntarios para que realizem suas
atividades distribuindo o material necessario, cracha e uniforme, apds serem
aceitos como Voluntarios da AAMHOR,;

5. Permitir a participacao do Voluntario nas decisdes, quando for solicitado pela
diretoria, nas reunides ou Assembléia Geral Extraordinaria;

6. Apoiar no trabalho a ser desempenhado (capacitagdo, supervisdo e
avaliacdo técnica);

7. O desligamento de qualquer Voluntario da AAMHOR devera ser registrado
na sua ficha cadastral, constando o motivo da saida do mesmo e arquivado;

8. Quanto ao Voluntario egresso este devera formalizar por escrito o seu
interesse em retornar a associacgao, alegando os motivos e aguardara decisdo
da diretoria.
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ARTIGO 6° - Determinagdes necessarias para ser Voluntario da AAMHOR:

1. Antes de se integrar ao Grupo de Voluntarios, o (a) candidato (a) passara
por treinamento. Posteriormente, sera entrevistado pela Diretoria. Preenchera e
assinara a ficha de identificacao do Voluntario e o termo de adesdo. Se aceito,
cumprird as normas que regem o Estatuto Social e Regimento Interno;

2. E proibido os Voluntérios ou qualquer membro da Associagdo usarem o
uniforme, cracha ou a logomarca da AAMHOR, fora das imediacdes da
Associacdo e do seu horario de funcionamento, exceto os casos autorizados
pela Diretoria;

3. Ao desligar-se do Grupo de Voluntarios, o (a) ex-voluntario (a) devera
devolver o cracha, jaleco, camiseta, chaves e qualquer outro material que
tenha sido fornecido pela AAMHOR para desenvolver sua atividade;

4. O Presidente podera também, ad nutum, demitir qualquer associado que nédo
respeitar os preceitos contidos no Estatuto Social e neste Regimento Interno,
ou ato que venha a tipificar insubordinagédo, nao cabendo, de forma alguma,
interposi¢éo de nenhum recurso.

ARTIGO 7° - Do Patriménio e Insumos:

1. E dever de todos os Voluntarios zelarem pelo patriménio da AAMHOR:

2. Os voluntarios devem comunicar ao Coordenador do dia qualquer
eventualidade que ocorra com materiais de consumo e com o patriménio;

3. Cada Voluntario deve solicitar ao Coordenador responsavel do dia, os
materiais necessarios para realizagdo das tarefas, zelando e distribuindo
corretamente os mesmos.

ARTIGO 8° - Das Atribuicdes e Responsabilidades do (a) Coordenador (a):

1. S&@o atribuicées e competéncias do (a) Coordenador (a) as estabelecidas
neste Regimento Interno como discriminadas a seguir;

2. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢bes estatutarias, regimentais e as demais
normas de conduta da associagao;

3. Coordenar e executar as atividades da associagdo, promovendo os atos
necessarios a sua administracao;

4. Zelar pelo funcionamento da Coordenagao e gerenciar os recursos humanos
locados no dia determinado para cada Coordenador;

5. Exercer fielmente as fungdes de seu cargo e as atribuicdes que lhe forem
conferidas pela Diretoria;
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8. Organizar e manter em boa ordem os materiais de trabalho, documentos da
associagao;

7. Elaborar e apresentar a Diretoria o Relatério mensal das Atividades
executadas no periodo da sua coordenagao;

8. Participar, com direito a voz, de reuniées da Diretoria da AAMHOR e,
quando for convidado, pelo Conselho Fiscal;

9. Administrar, no limite de suas competéncias, o uso dos materiais
necessarios para andamento das atividades diarias de cada voluntario:

10. Zelar pelo patriménio da associacgéo.

ARTIGO 9° - O presente Regimento Interno serd aprovado pela Diretoria
Executiva e Conselho Consultivo da AAMHOR:

1. Cabe aos Voluntarios efetivos e de apoio cumprir as normas e regras
dispostas por este Regimento;

2. A Diretoria Executiva podera excluir do rol de membros ou do servico
Voluntario qualquer pessoa que tenha desrespeitado o Estatuto Social, o
Regimento Interno ou tenha desrespeitado deliberadamente qualquer outro
membro ou Voluntario atuante na AAMHOR;

3. Os Voluntérios licenciados devem respeitar a data do seu retorno. O nao

cumprimento sera analisado pela Diretoria Executiva da Associagao.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 10° - Os casos omissos serdo resolvidos pelo (a) Presidente da
Associagéo:
1. O presente Regimento Interno, apds entrar em vigor, podera, a qualquer
tempo, ser reformulado, por proposicdo do Presidente e/ou Conselho
Consultivo;
2. Este Regimento Interno foi aprovado na Assembléia Geral Extraordinaria,

realizada em 27de novembro de 2014, e entra em vigor nesta data.

Sao José, 27 de novembro de 2014

—

e ——

Presidente da AAMHOR CICARTORIO
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